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ВВЕДЕНИЕ 

Создание школьной службы примирения (медиации) является со-
циальной инновацией и одной из приоритетных задач модернизации 
современного образования. Данные методические материалы созданы на 
основе Федерального закона «Об образовании в Российской Федера-
ции», Стратегии развития воспитания в Российской Федерации на пери-
од до 2025 года, Национальной доктрины образования в Российской Фе-
дерации до 2025 года, а также методических рекомендаций о деятельно-
сти школьных служб примирения (медиации), разработанных Мини-
стерством просвещения Российской Федерации.  

Интерес к проблеме и необходимости внедрения альтернативных 
способов урегулирования конфликтов в образовании обусловлен значи-
тельным усилением миграционных процессов, обострением межнацио-
нальных и межконфессиональных и конфликтных ситуаций. Медиация 
в образовательном учреждении, в том числе школьная служба примире-
ния (медиация), является новым подходом в разрешении и предотвра-
щении спорных и конфликтных ситуаций на всех уровнях системы рос-
сийского образования. Данные методические рекомендации (в форме 
«Вопрос — ответ») могут быть использованы в работе педагогов-
психологов, социальных педагогов, классных руководителей и других 
заинтересованных в создании школьной службы примирения (медиа-
ции) и в освоении новых технологий урегулирования конфликтов спе-
циалистов образовательных организаций.  

На фоне стремительного развития интернет-коммуникаций осо-
бенно ярко проявляется интерес к использованию инновационных форм 
взаимодействия, в нашем случае мы предлагаем форму «Вопрос — от-
вет» (Q & А — «Кью-энд-эй», question and answer — вопрос и ответ). Од-
ной из важных составляющих этой формы является FAQ (frequently 
asked questions — часто задаваемые вопросы). В русском языке можно 
встретить сокращение ЧЗВ (часто задаваемые вопросы). В данных мето-
дических рекомендациях вы получите ответы на наиболее часто задава-
емые вопросы1. Таким образом, форма «Вопрос — ответ» представляет 
собой апробированный и выстроенный в удобной форме ресурс созда-
ния школьной службы примирения (медиации).  

Если вы обратились к предложенным методическим рекомендаци-
ям, то вами уже сделан первый шаг на пути к созданию школьной служ-
бы примирения (медиации). Для того чтобы разобраться, что же такое 
школьная служба примирения (медиации), обратимся к общему поня-
тию «медиация». 

 

 
1 Антипова, Н. Е. Инновационные интерактивные формы обучения. Сравнение традици-
онного и интерактивного подходов / Н. Е. Антипова. – Текст: непосредственный // Мо-
лодой ученый. – 2023. – № 17 (464). – С. 83-85. – URL: 
https://moluch.ru/archive/464/102125/ (дата обращения: 13.12.2023) 
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ВОПРОС #1: ЧТО ЖЕ ТАКОЕ МЕДИАЦИЯ?  

 

Процедура медиации — это способ урегулирования спора, 

предполагающий привлечение профессиональной помощи медиато-

ра, но при этом не дающий медиатору прав и полномочий на вынесе-

ние решения по спору, оставляя стороны «собственниками» конфлик-

та и полноправными авторами решений. 

Создавая систему школьной медиации в России, многие видели 

ее в форме школьной службы примирения, в которую входит команда 

взрослых и подростков, прошедших тренинг по разрешению кон-

фликтов в подростковой среде по методике восстановительной меди-

ации2. В свою очередь, президент АНО «Научно-методический центр 

медиации и права» Ц.А. Шамливашвили отмечает, что школьная ме-

диация — это метод, использующий медиацию в учебно-

воспитательном процессе, который призван помогать всем участни-

кам образовательного процесса в создании условий для снижения 

конфликтности, проявлений агрессии, физического и психологиче-

ского насилия3,4. Следует отметить, что этот метод требует очень тща-

тельной подготовки тех, кто его будет применять. В целом, это ком-

плексный подход, предполагающий вовлечение всех институтов, 

участвующих в воспитании и становлении личности, от семьи до 

высшей школы. Школьная медиация может не только помочь в про-

филактике и коррекции девиантного поведения обучающихся, но и 

способствовать формированию толерантности в современном образо-

вательном пространстве и повышению психологической культуры 

личности сторон образовательного процесса. Именно школьная ме-

диация на сегодняшний день способна грамотно помочь в разреше-

нии национальных и иных социокультурных конфликтов при помо-

щи независимого посредника — школьного медиатора5.  

 
2 Юркевич Ю. Школьная служба примирения: что это такое? // http:mediators.ru 
3 Шамликашвили Ц.А. Медиация как междисциплинарная наука и социально значимый 
институт // Бюллетень Федерального института медиации. 2014 год. II том. М.: МЦУПК, 
2015. – Доступно по адресу: http:// fedim.ru/wp-content/uploads/2014/10/Fim2014-2.pdf . 
4 Шамликашвили Ц.А. Медиация – мост на пути к здоровому и зрелому обществу // Ме-
диация и право. 2017. 1(43). 
5 Медиация ровесников в России: Сборник описаний практики разрешения конфликтов 
юными медиаторами – волонтерами служб примирения. – М.: МОО Центр «Судебно-
правовая реформа», 2016. 
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ВОПРОС #2: ЧТО ТАКОЕ КОНФЛИКТ? 

 

Прежде чем обсуждать, как разрешать конфликты, важно опре-

делиться с понятием конфликта. В разные годы конфликты в образо-

вательной среде рассматривали целый ряд отечественных авторитет-

ных исследователей: А.Я. Анцупов, В.М. Афонькова, С.В. Баныкина, 

М.Р. Битянова, A.A. Бодалев, Г.Л. Воронин, С.М. Кашапов, Э.И. Кирш-

баума, Б.П. Ковалёв, М.С. Мириманов, А.В. Мудрик, М.М. Рыбакова, 

Е.А. Тимоховец, А.И. Шипилов, Е.Ю. Шлюбуль, Д.И. Фельдштейн, 

Б.И. Хасан, Н.Е. Щуркова и другие. Конфликты в образовательной 

среде в рамках данных исследований получили многофакторный 

теоретический анализ, представлены разнообразные способы преду-

преждения разрешения конфликтов в образовательной среде. Одна-

ко, несмотря на обширную теоретическую базу и всё новые исследо-

вания данной научной проблемы, острота конфликтов в образова-

тельной среде не становится меньше. Конфликт — это противобор-

ство, столкновение двух или нескольких субъектов, обусловленное 

противоположностью, несовместимостью их интересов, потребностей, 

систем ценностей или знаний6.  

Известный американский ученый Л. Козер определял конфликт 

как борьбу за ценности и претензии на определенный социальный 

статус. По его мнению, целями состоящих в конфликте сторон являет-

ся нейтрализация, ослабление, нанесение ущерба или уничтожение 

соперника7.  

По мнению профессора Ю.Г. Запрудского, конфликт — это яв-

ное или скрытое состояние противоборства объективно расходящихся 

интересов, целей и тенденций развития социальных объектов, прямое 

и косвенное столкновение социальных сил на почве противодействия 

существующему общественному порядку8.  

 
6 Емельянов, С. М. Конфликтология : учебник и практикум для вузов / С. М. Емельянов. – 
4-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2022. – 322 с. – (Высшее образование). 
– ISBN 978-5-534-06003-4. – Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/492369 (дата обращения: 
11.22.2023).https://urait.ru/book/cover/7B6661CE-78B7-4192-952B-7 
7 Козер Л.А. Функции социального конфликта / Пер. с англ. О.А.Назаровой; Под общ. 
ред. Л.Г.Ионина. - М.: Идея-Пресс, Дом интеллектуал. книги, 2000. - 205 с. - Библиогр.: в 
подстроч. примеч. - Пер. изд.: Coser L.A. The functions of social conflict (Free Press, 1956). 
8 Кашапов, М. М. Основы конфликтологии: учебное пособие для вузов / М. М. Кашапов. – 
2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2022. – 116 с. – (Высшее образование). 

https://urait.ru/bcode/492369
https://urait.ru/book/cover/7B6661CE-78B7-4192-952B-7
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Таким образом, обобщив вышеизложенное, можно заключить, 

что все определения конфликта раскрываются через употребление 

таких понятий, как противоречие, противоборство, противодействие, 

противостояние, противоположность, то есть понятий, объединенных 

единой приставкой «против», которая является составной частью 

сложных слов и обозначает «предназначенный для борьбы с чем-либо 

или для защиты от чего-либо», а также «враждебный, препятствую-

щий или не соответствующий чему-либо». 

 

ВОПРОС #3: НО КТО ЖЕ ЭТО ТАКОЙ — МЕДИАТОР?  

В ЧЕМ ОТЛИЧИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО  

МЕДИАТОРА ОТ НЕПРОФЕССИОНАЛЬНОГО? ИМЕЕТ 

ЛИ ОНО ЗНАЧЕНИЕ ДЛЯ УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРА? 

 

Итак, согласно п. 3 ст. 2 Федерального закона от 27.07.2010 № 193-

ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участи-

ем посредника (процедуре медиации)», медиатор, медиаторы — незави-

симое физическое лицо, независимые физические лица, привлекаемые сторо-

нами в качестве посредников в урегулировании спора для содействия в выра-

ботке сторонами решения по существу спора. Каждому начинающему 

медиатору важно знать требования к форме осуществления дея-

тельности медиатора. В ст. 15 Федерального закона от 27.07.2010 № 

193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с уча-

стием посредника (процедуре медиации)» указано, что деятельность 

медиатора может осуществляться как на профессиональной, так и на 

непрофессиональной основе9. 

 

Различия и сходство формы осуществления деятельности  

медиатора приведены в таблице: 

Медиатор  
на профессиональной основе 

Медиатор  
на непрофессиональной основе 

Лица, достигшие возраста 25 лет Лица, достигшие возраста 18 лет 

Имеющие высшее профессиональное Обладающие полной дееспособ-

 
– ISBN 978-5-534-07564-9. – Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/493040 (дата обращения: 11.12.2023). 
9 Медиация – разрешение конфликтов, урегулирование споров: подход, ориентирован-
ный на решение проблем // Информационный канал Subscribe.Ru, URL: 
https://subscribe.ru/archive/ law.mediacia/201007/22121415.html. 

https://vk.com/away.php?to=https%3A%2F%2Furait.ru%2Fbcode%2F493040&post=-76493115_6762&cc_key=
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образование.  
В соответствии со ст. 6 Федерального 

закона от 22.08.1996 №125-ФЗ «О высшем 
и послевузовском профессиональном об-
разовании», основные образовательные 
программы высшего профессионального 
образования реализуются по следующим 
уровням:  

- высшее профессиональное образо-
вание, подтверждаемое присвоением ли-
цу, успешно прошедшему итоговую ат-
тестацию, квалификации (степени) «ба-
калавр» — бакалавриат; — высшее про-
фессиональное образование, подтвер-
ждаемое присвоением лицу, успешно 
прошедшему итоговую аттестацию, ква-
лификации (степени) «специалист» или 
квалификации (степени) «магистр» — 
подготовка специалиста или магистрату-
ра.  

В Законе «Об образовании в РФ» так-
же предусмотрено высшее образование 
— подготовка кадров высшей квалифи-
кации. 

ностью (предполагается, что эманси-
пированные лица, вступившие в брак 
в 16 лет, не могут быть медиаторами. 
так как не достигли первого условия 
— возраста 18 лет. Ограничение в де-
еспособности осуществляется судом, 
если вследствие злоупотребления 
спиртными напитками или наркоти-
ческими средствами лицо ставит 
свою семью в тяжелое материальное 
положение. Недееспособными на ос-
новании решения суда признаются 
лица, которые вследствие психиче-
ского заболевания не могут понимать 
значение своих действий и руково-
дить ими, нуждаются в опеке. 

Прошедшие курс обучения по про-
грамме подготовки медиаторов, утвер-
жденной в порядке, установленном Пра-
вительством Российской Федерации 
(приказом Министерства образования и 
науки РФ от 14.02.2011 №187 утверждена 
Программа подготовки медиаторов) 

Не имеющие судимости (лицо, 
которое не привлекалось к уголовной 
ответственности, либо если лицо бы-
ло осуждено за совершение преступ-
ления, но судимость снята или пога-
шена, а также если лицо было осво-
бождено от уголовного наказания (ст. 
86 УК РФ)). 

Вправе наряду с деятельностью медиатора осуществлять любую иную не за-
прещенную законодательством Российской Федерации деятельность  

Медиаторами не могут быть лица, замещающие государственные должности 
Российской Федерации, государственные должности субъектов Российской Фе-
дерации, должности государственной гражданской службы, должности муници-
пальной службы, если иное не предусмотрено федеральными законами  

Процедура медиации по спорам, пе-
реданным на рассмотрение суда или тре-
тейского суда до начала проведения 
процедуры медиации, может проводить-
ся только медиаторами, осуществляю-
щими свою деятельность на профессио-
нальной основе  

Процедура медиации по спорам, 
переданным на рассмотрение суда 
или третейского суда до начала про-
ведения процедуры медиации, не 
может проводиться медиаторами, 
осуществляющими свою деятель-
ность на непрофессиональной основе 

Соглашением сторон или правилами 
проведения процедуры медиации, 
утвержденными организацией, осу-
ществляющей деятельность по обеспече-

Соглашением сторон или прави-
лами проведения процедуры медиа-
ции, утвержденными организацией, 
осуществляющей деятельность по 
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нию проведения процедуры медиации, 
могут устанавливаться дополнительные 
требования к медиатору  

обеспечению проведения процедуры 
медиации, могут устанавливаться до-
полнительные требования, в том 
числе к медиатору, осуществляюще-
му свою деятельность на профессио-
нальной основе  

Медиатор не вправе: быть представителем какой-либо стороны; оказывать ка-
кой-либо стороне юридическую, консультационную или иную помощь; осу-
ществлять деятельность медиатора, если при проведении процедуры медиации 
он лично (прямо или косвенно) заинтересован в ее результате, в том числе состо-
ит с лицом, являющимся одной из сторон, в родственных отношениях; делать без 
согласия сторон публичные заявления по существу спора 

Реклама деятельности медиаторов по 
обеспечению проведения процедуры ме-
диации должна содержать сведения о до-
кументах, подтверждающих прохожде-
ние медиатором соответствующего про-
фессионального обучения, а реклама де-
ятельности организации, осуществляю-
щей деятельность по обеспечению про-
ведения процедуры медиации, — источ-
ник информации об утвержденных этой 
организацией правилах проведения 
процедуры медиации, стандартах и пра-
вилах профессиональной деятельности 
медиаторов. Реклама деятельности меди-
аторов по обеспечению проведения про-
цедуры медиации не должна содержать 
утверждение о том, что применение 
процедуры медиации как способа урегу-
лирования спора имеет преимущества 
перед разрешением спора в суде, арбит-
ражном суде или третейском суде10.  

Могут быть учредителем саморегули-
руемой организации медиаторов (п. 1 ч. 4 
ст. 18 ФЗ); быть членом саморегулируе-
мой организации медиаторов (ч. 8 ст. 18 
ФЗ) 

Не допускается реклама деятель-
ности медиаторов по обеспечению 
проведения процедуры медиации, не 
прошедших соответствующего про-
фессионального обучения и не име-
ющих подтверждающих такое обуче-
ние документов, выданных соответ-
ствующей некоммерческой органи-
зацией, осуществляющей подготовку 
медиаторов11 

 

  

 
10 Федеральный закон от 13.03.2006 № 38-ФЗ (ред. от 28.07.2012) «О рекламе», ч. 2, 3 ст. 30.1 
11 Федеральный закон от 13.03.2006 № 38-ФЗ (ред. от 28.07.2012) «О рекламе», ч. 1 ст. 30.1 
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ВОПРОС #4: ПРАВОВОЕ ОБОСНОВАНИЕ  

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ШКОЛЬНЫХ СЛУЖБ ПРИМИРЕНИЯ 

(МЕДИАЦИИ) И ВОССТАНОВИТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ  

В ШКОЛЕ  

 

Список основных документов, определяющих нормативно-

правовые основания работы специалистов служб примирения в 

России (Использованы материалы А. Ю. Коновалова, Л. М. Карнозовой, 

О. П. Киселевой, Е. В. Белоноговой) 

Специалистам службы примирения, ведущим восстановитель-

ных программ, работающим в рамках восстановительного подхода 

медиаторам важно понимать, на какие правовые материалы можно 

опираться в своей работе. В настоящее время эта деятельность только 

развивается, поэтому некоторые правовые вопросы неоднозначны или 

даже спорны. Тем не менее учитывать правовые документы необхо-

димо. Поэтому мы подготовили обзор правовых документов и ком-

ментарии к их применению в рамках деятельности служб примире-

ния. Сначала отметим документ, который задал важный вектор разви-

тия восстановительного подхода в правовом поле, поскольку в отли-

чие от законов стратегии имеют долгосрочные цели и результаты. 

«Национальная стратегия действий в интересах детей на 2012–2017 

годы», принятая Указом Президента Российской Федерации от 

01.06.2012 №76112, определила ряд мер, актуальных и сегодня и имею-

щих прямое отношение к восстановительному правосудию и службам 

примирения: 

− приоритет восстановительного подхода и мер воспитатель-

ного воздействия; наличие системы специализированных вспомога-

тельных служб (в том числе служб примирения);  

− развитие сети служб примирения в целях реализации вос-

становительного правосудия;  

− организация школьных служб примирения, нацеленных на 

разрешение конфликтов в образовательных учреждениях, профилак-

тику правонарушений детей и подростков, улучшение отношений в 

образовательном учреждении;  

 
12 http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_130516 
 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_130516
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− внедрение технологий восстановительного подхода, реали-

зация примирительных программ и применение механизмов возме-

щения ребенком-правонарушителем ущерба потерпевшему, а также 

проведение социальной, психологической и иной реабилитационной 

работы с жертвами преступлений, оказание воспитательного воздей-

ствия на несовершеннолетних правонарушителей. 

 

Правовые материалы Российской Федерации: 

• Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об об-

разовании в Российской Федерации» определяет, что государствен-

ная политика и правовое регулирование отношений в сфере образо-

вания основываются, в частности, на принципе свободного развития 

личности, воспитании взаимоуважения, ответственности и т.д.; а так-

же указывает, что «образовательная организация может иметь в своей 

структуре различные структурные подразделения, обеспечивающие 

осуществление образовательной деятельности (…), психологические и 

социально-педагогические службы, обеспечивающие социальную 

адаптацию и реабилитацию нуждающихся в ней обучающихся, и 

иные предусмотренные локальными нормативными актами образова-

тельной организации структурные подразделения»13.  

• В образовательной организации служба примирения способ-

ствует реализации требований ФГОС среднего общего образования 

к результатам освоения обучающимися основной образовательной 

программы: «Личностные результаты должны отражать готовность и 

способность вести диалог с другими людьми, достигать в нём взаимопони-

мания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения (…). Ме-

тапредметные результаты должны отражать умение продуктивно об-

щаться и взаимодействовать в процессе совместной деятельности, учиты-

вать позиции других участников деятельности, эффективно разрешать 

конфликты»14. 

• Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на 

период до 2025 года «развитие инструментов медиации для разрешения 

потенциальных конфликтов в детской среде и в рамках образовательного 

 
13 http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174 
14 https://fgos.ru 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174
https://fgos.ru/
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процесса, а также при осуществлении деятельности других организаций, 

работающих с детьми»15. 

• Методические рекомендации по созданию и развитию 

служб примирения в образовательных организациях (письмо Ми-

нобрнауки России от 18.12.2015 № 07-4317). Использование данных ре-

комендаций способствует формированию единого подхода к органи-

зации служб ШМ в образовательных организациях16. 

• Методические рекомендации по внедрению восстанови-

тельных технологий (в том числе медиации) в воспитательную де-

ятельность образовательных организаций (письмо Минобрнауки 

России от 26.12.2017 № 07-7657) описывают концептуальные и содер-

жательные вопросы восстановительного подхода и служб примире-

ния17.  

• Методические рекомендации по развитию сети служб ме-

диации (примирения) в образовательных организациях и в орга-

низациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения ро-

дителей (письмо Минпросвещения России от 28.04.2020 № ДГ-375/07) 

указывают обе модели (школьные службы примирения и службы 

школьной медиации), приводят их общие черты, а также различия18. 

•Концепция развития системы профилактики безнадзорно-

сти и правонарушений несовершеннолетних на период до 2025 го-

да (распоряжение Правительства РФ от 22.03.2017 № 520-р (ред. от 

18.03.2021) в качестве цели и задач определяют совершенствование 

имеющихся и внедрение новых технологий и методов профилактиче-

ской работы с несовершеннолетними, в том числе расширение прак-

тики применения технологий восстановительного подхода с учетом 

эффективной практики субъектов Российской Федерации. Основные 

направления развития системы профилактики безнадзорности и пра-

вонарушений несовершеннолетних — формирование и развитие ме-

ханизмов восстановительного правосудия19.  

 
15 https://rg.ru/2015/06/08/vospitanie-dok.html 
16http://www.8-926-145-87-01.ru/wp-content/uploads/2018/01/merged-1-1.pdf  
17 7.www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_293621/40bed2510efe9801c17ec 
11bf3fd3b77cc222b9f 
18 http://www.8-926-145-87-01.ru/wp 
content/uploads/2020/07/Методическиерекомендации-по-развитию-сети-служб-
медиации-примирения-2020.pdf 
19 http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_214734 

https://rg.ru/2015/06/08/vospitanie-dok.html
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_214734
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• Федеральный проект «Современная школа» до 2024 года 

предусматривает «внедрение комплекса мер, направленных на снижение 

правонарушений среди детей школьного возраста», что позволит создать 

условия для социализации лиц из числа детей, находящихся на учете в орга-

нах правонарушения, и не допустить рост их числа, путем вовлечения в со-

циально-активную и образовательную деятельность каждого ребенка»20.  

• Атлас новых профессий определяет медиатора социальных 

конфликтов как специалиста, «помогающего ненасильственным путем 

решать конфликты, возникающие между социальными группами, возника-

ющие на имущественной, культурной, национальной, религиозной и других 

почвах»21. 

• Профессиональный стандарт педагога, утвержденный 18 ок-

тября 2013 года, при реализации программ основного и среднего об-

щего образования устанавливает необходимое для педагога умение 

«владеть технологиями диагностики причин конфликтных ситуаций, их 

профилактики и разрешения»22. 

• Профессиональный стандарт педагога-психолога фиксирует 

такую трудовую функцию, как «оказание психолого-педагогической по-

мощи лицам (…), испытывающим трудности в (…) развитии и социальной 

адаптации, в том числе несовершеннолетним обучающимся, признанным в 

случаях и в порядке, которые предусмотрены уголовно-процессуальным зако-

нодательством, подозреваемыми, обвиняемыми или подсудимыми по уголов-

ному делу либо являющимся потерпевшими или свидетелями преступле-

ния, по запросу органов и учреждений системы профилактики безнадзорно-

сти и правонарушений несовершеннолетних»23. 

• Профессиональный стандарт «Специалист в области воспи-

тания» от 10 января 2017 г. указывает на необходимые умения, в том 

числе «планировать мероприятия по профилактике девиантного поведения 

обучающихся» и «разрабатывать меры по социальной реабилитации обуча-

ющихся, имевших проявления девиантного поведения»24. 

• Профессиональный стандарт «Специалист по работе с семь-

ей» от 18 ноября 2013 г. предусматривает такие трудовые действия, 

как «создание межведомственной команды для оказания различных видов 
 

20 https://edu.gov.ru/national-project 
21 https://atlas100.ru/catalog/sotsialnaya-sfera/mediator-sotsialnykh-konfliktov/ 
22 https://base.garant.ru/70535556 
23 https://base.garant.ru/71166760 
24 https://minjust.consultant.ru/documents/22428 

https://edu.gov.ru/national-project
https://atlas100.ru/catalog/sotsialnaya-sfera/mediator-sotsialnykh-konfliktov/
https://base.garant.ru/70535556
https://base.garant.ru/71166760
https://minjust.consultant.ru/documents/22428
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помощи», «координирование действия различных ведомств и учреждений по 

реализации индивидуальной программы помощи семье и детям», «подбор 

инновационной технологии для проведения комплексной работы с семьей по 

предотвращению распада семьи», «обеспечение посредничества между семьей 

и детьми и различными специалистами (учреждениями, организациями) с 

целью решения ряда проблем» и т.д.25.  

• Уголовный кодекс Российской Федерации в ст. 76 указывает: 

«Лицо, впервые совершившее преступление небольшой или средней тяже-

сти, может быть освобождено от уголовной ответственности, если оно 

примирилось с потерпевшим и загладило причиненный потерпевшему 

вред»26. Соответствующая статья есть и в Уголовно-процессуальном 

кодексе Российской Федерации: «Статья 25. Прекращение уголовного 

дела в связи с примирением сторон. Суд, а также следователь с согласия 

руководителя следственного органа или дознаватель с согласия прокурора 

вправе на основании заявления потерпевшего или его законного представи-

теля прекратить уголовное дело в отношении лица, подозреваемого или об-

виняемого в совершении преступления небольшой или средней тяжести, в 

случаях, предусмотренных статьей 76 Уголовного кодекса Российской Феде-

рации, если это лицо примирилось с потерпевшим и загладило причиненный 

ему вред»27. 

При составлении рабочих документов для служб примирения 

часто ссылаются на Федеральный закон № 193-ФЗ, но к школьным 

службам примирения он практически не имеет отношения. Подчерк-

нём, что школьные службы примирения (ШСП) не работают в рамках 

Федерального закона от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альтернативной 

процедуре урегулирования споров с участием посредника (проце-

дуре медиации)»28. В ст. 1.2 данного Закона указано, что им «регули-

руются отношения, связанные с применением процедуры медиации к 

спорам, возникающим из гражданских, административных и иных 

публичных правоотношений, в том числе в связи с осуществлением 

предпринимательской и иной экономической деятельности, а также 

спорам, возникающим из трудовых правоотношений и семейных пра-

воотношений». (Школьные конфликты и правонарушения несовер-

 
25 https://classinform.ru/profstandarty/03.009-spetcialist-po-rabote-s-semei.html/  
26 https://classinform.ru/profstandarty/03.009-spetcialist-po-rabote-s-semei.html 
27 http://ukodeksrf.ru/ch-1/rzd-4/gl-11/st-76-uk-rf 
28 http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_103038/ 

https://classinform.ru/profstandarty/03.009-spetcialist-po-rabote-s-semei.html/
http://ukodeksrf.ru/ch-1/rzd-4/gl-11/st-76-uk-rf
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_103038/
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шеннолетних не подпадают под действия этого закона, в котором по-

нятие «спор» применяется в юридическом смысле: по делам, которые 

рассматриваются в порядке гражданского судопроизводства, а не 

межличностный спор между учениками). 

Территориальные службы примирения (ТСП) в системе образо-

вания имеют дело с урегулированием различных проблемных ситуа-

ций, не подпадающих под понятие «конфликт» или «гражданский 

спор»:  

А) Правонарушения несовершеннолетних (преступления; обще-

ственно опасные деяния несовершеннолетних, не достигших возраста 

уголовной ответственности; административные правонарушения 

несовершеннолетних (с причинением вреда — мелкие хищения, по-

вреждение имущества и т.п.), а также аналогичные деяния несовер-

шеннолетних, не достигших возраста административной ответствен-

ности); 

Б) Проблемные ситуации несовершеннолетних и их семей (се-

мейные ситуации (ТЖС, СОП), затрагивающие права и интересы 

несовершеннолетних; насилие и жестокое обращение в семье в отно-

шении ребенка);  

В) Сложные школьные ситуации (буллинг, причинение вреда 

ребенку со стороны педагогов и др.).  

Для разрешения данных ситуаций используется спектр восста-

новительных технологий:  

− Восстановительные программы по заглаживанию вреда (восста-

новительная медиация)  

− Круги сообщества  

− Семейные конференции  

− Школьно-родительский совет 

− Школьные конференции и др., которые не описываются поня-

тием «процедура медиации», определяемым Федеральным законом 

№ 193-ФЗ.  

Стоит также учесть, что легитимное проведение процедуры ме-

диации, касающейся урегулирования правоотношений, которые под-

падают под Федеральный закон № 193-ФЗ, возможно только в том 

случае, если у организации, на базе которой создается ТСП, есть ли-
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цензия на оказание таких услуг медиации, а это выходит за рамки об-

разовательной деятельности. 

Территориальные службы примирения, если и руководствуются 

этим законом в случае урегулирования семейных и трудовых споров 

(в некоторых регионах службы примирения созданы на базе не бюд-

жетных организаций, а социально ориентированных некоммерческих 

организаций), то только в рамках гражданского судопроизводства, в 

том числе на этапе досудебного урегулирования. В уголовных делах 

обвинителем выступает не пострадавший, а государство, дело не мо-

жет быть прекращено без суда (кроме дел частного обвинения — это 

три статьи УК РФ). (Подробнее о различении применения медиации в 

восстановительном правосудии и в частноправовых спорах см. в ста-

тье Карнозовой Л.М. «Различение медиации в рамках восстанови-

тельного правосудия и медиации из сферы урегулирования частно-

правовых споров»). Есть и другие важные отличия о примирении в 

рамках уголовного и гражданского процессов. Программы по загла-

живанию вреда и программы примирения по уголовным делам про-

водятся не в рамках Федерального закона № 193-ФЗ, но в рамках пра-

вового поля (указанные выше статьи УК РФ и УПК РФ). При необхо-

димости проведения восстановительных программ по уголовным де-

лам для консультации можно связаться с сотрудниками Межрегио-

нального общественного центра «Общественный центр «Судебно-

правовая реформа» (www.sprc.ru/). 

Отметим, что в соответствии со ст. 17 Федерального закона 

№ 193-ФЗ «деятельность организаций, осуществляющих деятельность 

по обеспечению проведения процедуры медиации осуществляется на 

платной основе», что, на наш взгляд, сложно реализовать в государ-

ственных образовательных организациях среднего (общего) образова-

ния и не соответствует их уставной деятельности. Также данный За-

кон указывает на возрастные ограничения для медиаторов (от 18 лет), 

что в некоторых регионах вызвало претензии со стороны проверяю-

щих органов к школьникам как медиаторам-ровесникам и юным ме-

диаторам. Хотя мы считаем очевидным, что в данном случае школь-

ники не осуществляют трудовую деятельность медиатора в соответ-

ствии с Профессиональным стандартом медиатора29 и не работают 

 
29 https://base.garant.ru/70843342/ 

http://www.sprc.ru/
https://base.garant.ru/70843342/
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по Закону о медиации, а помогают ровесникам помириться в рамках 

школьного самоуправления, часть директоров школ были привлече-

ны к ответственности. Поэтому было разработано Положение о 

школьной службе примирения30, в котором убраны ссылки на Феде-

ральный закон № 193-ФЗ.  

• Федеральный закон от 26.07.2019 № 197-ФЗ «О внесении из-

менений в отдельные законодательные акты Российской Федера-

ции»31вводит обобщающее понятие «примирительные процедуры» 

наравне с медиацией, переговорами, судебным примирением по 

гражданским, арбитражным и административным делам. Соответ-

ствующие изменения были внесены в Гражданский процессуальный и 

Арбитражный процессуальный кодексы, а также в Кодекс админи-

стративного судопроизводства Российской Федерации. 

Согласно новым редакциям процессуальных кодексов, споры 

могут быть урегулированы путем переговоров, посредничества, в том 

числе медиации, судебного примирения или использования других 

примирительных процедур, если это не противоречит Федеральному 

закону. Законодатель дает определения понятий «переговоры», «ме-

диация» и «судебное примирение», но подчеркнем, что Закон остав-

ляет список примирительных процедур открытым, значит, могут 

быть использованы и любые иные примирительные процедуры, не 

противоречащие законодательству. Данный Закон не затрагивает уго-

ловное судопроизводство, а также типичные школьные конфликты, 

поэтому приведен здесь для общей информации. 

Международные документы:  

•Конвенция о правах ребенка [1];  

•Рекомендация CM/Rec (2018)8 Комитета Министров государ-

ствам — членам Совета Европы, посвященная восстановительному 

правосудию по уголовным делам [2];  

•Руководство офиса ООН по наркотикам и программам восста-

новительного правосудия (2020) [3]. 

  

 
30 https://disk.yandex.ru/i/Mw1BBNyri3NEnQ/  
31 http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_329959/3d0cac60971a511 
280cbba229d9b6329c07731f7  

https://disk.yandex.ru/i/Mw1BBNyri3NEnQ/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_329959/3d0cac60971a511%20280cbba229d9b6329c07731f7
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_329959/3d0cac60971a511%20280cbba229d9b6329c07731f7
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ВОПРОС #5: ПЛАН СОЗДАНИЯ И ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ  

ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ (МЕДИАЦИИ).  

ВОССТАНОВИТЕЛЬНЫЙ ПОДХОД В РАЗРЕШЕНИИ  

КОНФЛИКТОВ И КРИМИНАЛЬНЫХ СИТУАЦИЙ  

В ШКОЛЕ 

 

Национальная стратегия действий в интересах детей содержит 

раздел «Создание системы защиты и обеспечения прав и интересов 

детей и дружественного к ребёнку правосудия», где в целях реализа-

ции восстановительного правосудия предусматривается развитие сети 

служб примирения, а также создание в образовательных организаци-

ях школьных служб примирения, основной миссией которых является 

разрешение конфликтов, возникающих между субъектами образова-

тельного процесса, профилактика правонарушений детей и подрост-

ков, улучшение психологического климата в образовательной органи-

зации и в целом повышение её психологической безопасности. Со-

гласно стратегии, программы примирения должны проводиться как 

для несовершеннолетних, достигших возраста уголовной ответствен-

ности, так и для детей, которые не достигли этого возраста32.  

Школьная служба примирения (ШСП) — это прежде всего команда 

единомышленников (взрослых и детей), которая решает возникшие в 

школе конфликты или противоречия через восстановительные про-

граммы, а также распространяет в школе восстановительную культуру. 

В школе собраны дети из разных социальных слоев, разных 

национальностей, разных стилей воспитания и т. д., что создает по-

тенциально конфликтную среду, в которой школьники обязаны 

находиться значительную часть своего времени.  

Частые способы реагирования на конфликты в школе: 

• административный (наказание или угроза наказанием), 

• направление к психологу или социальному педагогу, 

а также порой встречаются деструктивные: 

• травля (буллинг), 

 
32 Пазухина С. В. Методы оценки психологической безопасности образовательной среды 
участниками педагогического процесса / 
http://psyjournals.ru/bezopasnost_obrazovania/issue/pazukhina.shtml/  (дата обращения: 
20.11.2023) 
 

http://psyjournals.ru/bezopasnost_obrazovania/issue/pazukhina.shtml/
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• изгнание из класса/школы, 

• давление (в том числе в родительских чатах), 

• манипуляции и т.п., 

• «стрелки» среди подростков, 

• замалчивание. 

В образовательном учреждении Школьные службы примирения 

организуются для того, чтобы максимальное количество ситуаций 

решались на программах примирения и чтобы сторонам конфликта в 

первую очередь была предложено самим найти выход из ситуации. 

Идеальным результатом стратегии переговоров «выигрыш — выиг-

рыш» является решение, при котором каждая сторона по-своему вы-

игрывает. Обычно его называют взаимовыгодным соглашением. Что-

бы его достичь, обе стороны должны знать и понимать цели, интере-

сы, ценности, потребности и опасения друг друга. Это облегчает пе-

реговорный процесс и позволяет рассмотреть различные варианты 

взаимоприемлемых решений. Конфликт должен быть решен его 

непосредственными участниками, поскольку только они смогут найти 

лучшее решение. И если они приняли на себя ответственность за ре-

шение, то наверняка его выполнят и больше не попадут в подобную 

ситуацию. Помогает им нейтральный посредник (специалист службы 

примирения, медиатор), который не судит, не советует, не воспитыва-

ет, не защищает, не винит и не принуждает. Медиатор помогает всем 

участникам снизить эмоциональный накал, услышать и понять друг 

друга (в чем, на их взгляд, проблема, какой и кому причинен вред), а 

также им самим найти выход из конфликтной ситуации и обсудить, 

как избежать повторения подобного в будущем. Специалист службы 

примирения (медиатор) организует примирительную встречу только 

при добровольном согласии обеих сторон и в их интересах, и потому 

он предварительно встречается с каждым из участников отдельно. 

Медиатор в равной степени поддерживает обе стороны в стремлении 

решить конфликт, потому он легко налаживает с ними контакт. Ве-

дущий восстановительных программ не ищет решение за людей и не 

навязывает им свое решение, а умеет создать условия, чтобы они 

нашли его сами и чтобы их решение было в русле восстановительных 

принципов (ценностей)33. 

 
33 Европейский кодекс поведения для медиаторов// http://arbimed.ru/kodeks_mediatora 

http://arbimed.ru/kodeks_mediatora
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Особенности реализации принципов медиации интересов в школе 

 

✓ Принцип нейтральности означает, что медиатор должен 

быть независим от всех участников, а также от предмета спора. Прин-

цип независимости (нейтральности) в медиации требует не того, что-

бы медиатор дистанцировался от сторон, а того, чтобы он имел пред-

ставление о мировоззрении каждого из участников (всесторонность). В 

этом значении «нейтральность» трактуется как объективность и спра-

ведливость медиатора и проведение процедуры без проявления пред-

почтения или предоставления преимуществ какой-либо из сторон. Х. 

Бесемер в этом смысле использует термин «беспартийность»34. Медиа-

тор не является «ни судьей, ни адвокатом и ни обвинителем». Чем га-

рантирована нейтральность медиатора? Нейтральность медиатора 

гарантирована законом, дополнительно закрепляется в соглашении 

об организации и проведении процедуры медиации. 

✓ Принцип конфиденциальности. Конфиденциальность в 

широком смысле означает правило, в силу которого факт проведения 

процедуры медиации, а также сведения, включая устную информа-

цию, и документы, которые использовались в ходе процесса медиа-

ции, не подлежат разглашению, если иное не установлено соглашени-

ем сторон. Исключениями считаются случаи, затрагивающие основы 

государственных интересов и требования законодательства (по Феде-

ральному закону № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики» в 

случае совершения правонарушения (кражи, драка и пр.) образова-

тельное учреждение должно в течение 24 часов проинформировать 

правоохранительные органы).  

✓ Принцип добровольности. В отличие от судебной тяжбы 

вступление всех спорящих сторон в процесс медиации является доб-

ровольным, а медиатор — свободно выбранным (в этом отношении 

медиация сходна с третейским судом). Добровольность предполагает, 

что стороны без принуждения извне, по взаимному согласию прини-

мают решения в рамках процесса и могут, как и медиатор, отказаться 

от участия в нем и прекратить переговоры в любой момент. Действие 

принципа добровольности в отношении сторон продолжается и после 

 
34 Альтернативное разрешение споров: Учебник / под ред. Е.А. Борисовой. М.: Городец, 
2019. https://gorodets.ru/upload/iblock/a9f/Borisova_Alternativnoe-razreshenie-
sporov_Fragment.pdf 

https://gorodets.ru/upload/iblock/a9f/Borisova_Alternativnoe-razreshenie-sporov_Fragment.pdf
https://gorodets.ru/upload/iblock/a9f/Borisova_Alternativnoe-razreshenie-sporov_Fragment.pdf
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завершения процедуры медиации на этапе исполнения медиативного 

соглашения. В ч. 2 ст. 12 Федерального закона о медиации содержится 

прямое указание на то, что медиативное соглашение подлежит ис-

полнению на основе принципа добровольности сторон35. 

Миссия школьной службы примирения — развить и закре-

пить как культурную традицию способность людей к взаимопонима-

нию. 

Цель школьной службы примирения — развитие в образова-

тельных учреждениях восстановительного способа реагирования на 

конфликты и правонарушения. 

Задачи службы примирения: 

• Снижение административных и ориентированных на нака-

зание реакций на конфликты, нарушения дисциплины и правонару-

шения несовершеннолетних; 

• Развитие восстановительных практик, таких как «Восстано-

вительная медиация» (Программа примирения), «Круг сообщества», 

«Профилактические круги» и т. д.; 

• Передача ценностей восстановительной культуры (таких 

как ответственность, взаимопонимание, поддержка и т. д.) педагогам, 

администрации, школьникам и родителям; 

• Включение восстановительного подхода в существующие в 

школе формы управления и воспитания (родительские собрания, пе-

дагогические и методические советы, классные часы и пр.), налажива-

ние взаимопонимания между разными участниками образовательного 

процесса. 

Структура службы примирения 

Школьная служба медиации состоит из педагогических работ-

ников образовательной организации, обученных данной технологии 

(в объеме не менее 72 ч.). Практика показывает, что в состав школьной 

службы медиации входят обученные педагоги-психологи, заместите-

ли директора по воспитательной работе, социальные педагоги и др. 

(«кураторы службы»). Участие родителей в работе школьных служб 

медиации возможно, если у них есть необходимый уровень квалифи-

кации в данной области (высшее психологическое, конфликтологиче-

 
35 Альтернативное разрешение споров: Учебник / под ред. Е.А. Борисовой. М.: Городец, 
2019. https://gorodets.ru/upload/iblock/a9f/Borisova_Alternativnoe-razreshenie-
sporov_Fragment.pdf 

https://gorodets.ru/upload/iblock/a9f/Borisova_Alternativnoe-razreshenie-sporov_Fragment.pdf
https://gorodets.ru/upload/iblock/a9f/Borisova_Alternativnoe-razreshenie-sporov_Fragment.pdf
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ское образование или прохождение специальных обучающих курсов). 

Также в качестве членов службы медиации могут выступать учащиеся, 

обученные данной технологии на уровне, который дает возможность 

принимать участие в процедуре медиации в качестве медиатора («ме-

диаторы-ровесники»).  

Команда кураторов школьной службы медиации должна вклю-

чать специалистов следующего профиля:  

- руководитель службы школьной медиации (назначается дирек-

тором на добровольной основе, а в его обязанности входит планиро-

вание и организация работы, ведение документации);  

- практикующие медиаторы — специалисты, проводящие меди-

ации и другие мероприятия (конкурсы, переговорные игры и т. п.);  

- медиатор-тренер — специалист, который будет обучать уча-

щихся методу медиации, в данном случае крайне желательно про-

хождение специального обучения (подготовка в качестве тренера по 

школьной медиации).  

Курировать деятельность школьной службы медиации должен 

специалист районного центра психолого-педагогической, медицин-

ской и социальной помощи, осуществляющий руководство данным 

направлением и возглавляющий районное методическое объединение 

руководителей школьных служб медиации. 

План создания и этапы внедрения ШСП 

• Решение о создании ШСП, отбор кураторов. 

• Подписание приказа о создании службы. Утверждение Поло-

жения о Школьной службе примирения. 

• Мониторинг конфликтности в школе. 

• Обучение технологии медиации кураторов. 

• Информационные презентации для получения одобрения и 

поддержки педагогического коллектива, родителей и учеников (сайт 

школы). 

• Проведение базового семинара для педагогов. 

• Определение способов получения информации о конфликтах. 

• Работа службы по разрешению конфликтов. Ведение реги-

страционного журнала. Написание отчетов по форме. 

• Обобщение и анализ опыта. Заполнение мониторинга работы 

службы и «срезов» количества конфликтов и способов реагирования 



22 

на конфликты в школе. Итоговая оценка эффективности деятельно-

сти ШСП. 

• Обучение новых медиаторов и педагогов школы восстанови-

тельной коммуникации и восстановительным практикам. 

Этапы внедрения ШСП 

• Первый этап — диагностический (выявление конфликтов, 

анкетирование педагогов и школьников). 

• Второй этап — организационный (формирование группы 

учителей, социальных педагогов, школьных психологов, администра-

торов с целью последующего их обучения). 

• Третий этап — учебно-методический (обучение администра-

торов, педагогов навыкам ведения переговоров и отбора случаев для 

процедуры медиации). 

• Четвертый этап — инновационный (внедрение медиации в 

школе, начало работы школьной службы примирения). Включает в 

себя период создания нормативно-правовой базы данного учрежде-

ния по организации (ознакомление с нормативно-правовыми актами 

федерального значения, разработка и утверждение положения о ра-

боте школьной службы примирения, должностные обязанности ве-

дущих программ примирения, куратора). 

  

ВОПРОС #6: ЧТО ОБЕСПЕЧИВАЕТ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ  

ВОССТАНОВИТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ? 

 

1. Ведущий восстановительных программ предварительно 

встречается с каждой из сторон, вместе с ними анализирует ситуацию, 

убеждается в их добрых намерениях и готовности к конструктивному 

обсуждению. 

2. Обидчик (если в ситуации есть обидчик) лично в безопасной 

обстановке слышит, какой вред он принес, и ведущий восстанови-

тельных программ прилагает усилия, чтобы он понял это (не обяза-

тельно согласился, но услышал и понял). Ведущий восстановительных 

программ обсуждает не его вину, а вред, причиненный обидчиком 

конкретным людям и готовность обидчика его исправить. 

3. Обязательно ставится вопрос, что обидчик будет делать для 

исправления ситуации и в какой срок (чтобы ситуация была для него 
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уроком). Просто слова «я больше не буду» не являются достаточным 

основанием, тем более для обучающегося средней и старшей школы. 

4. Родители каждого ребенка узнают о произошедшем (если это 

требуется) от самих участников (часто на фоне эмоций обсудить спо-

койно ситуацию между собой им не удается). Ведущий восстанови-

тельных программ задает вопрос родителям, какую ответственность 

они берут на себя и что они будут делать, чтобы исправить ситуацию 

и чтобы ситуация не повторилась (в том числе из того, что они ранее 

не делали). 

5. Составляется договор и предусматриваются условия его вы-

полнения (поощрения) и последствия невыполнения. 

6. При необходимости вопрос недопущения повторения подоб-

ного может быть обсужден с другими родителями и/или с классом в 

форме Круга сообщества, например для совместной выработки пра-

вил безопасного общения в классе и т. п. 

7. При необходимости возможно включение специалистов в ре-

шение ситуации (психологов, педагогов, администрации и т. д., как 

внутришкольных, так и внешних). 

8. Поддержка и участие в исправлении ситуации и выполнении 

договора со стороны друзей, близких и уважаемых людей (которых 

пригласили сами участники)36. 

Уточнение: Обидчик — это тот, кто причинил вред другому че-

ловеку. В школьных конфликтах часто вред взаимный, и каждая сто-

рона одновременно и обидчик, и жертва. В этом случае вопрос о по-

нимании и заглаживании вреда будет задан каждой из сторон. Основ-

ным фактором профилактики правонарушений должен быть не страх 

наказания, отвержение или оказание социальных услуг обидчику, а 

воссоединяющий стыд обидчика перед близкими и значимыми для 

него людьми (в соответствии с теорией Дж. Брейтуэйта). Восстанови-

тельные программы помогают создать ситуацию, в которой такой 

стыд может состояться37,38 . 

 
36 Школьные службы примирения Антон Коновалов - http://www.8-926-145-87-01.ru/ 
37 Коновалов А.Ю. Школьная служба примирения и восстановительная культура взаимо-
отношений. Практическое руководство /под общей редакцией Л.М. Карнозовой Издание 
второе, доработанное. – М.: МОО Центр «Судебно-правовая реформа», 2014. – 306 с. 
38 Восстановительные программы в работе с детьми и семьями, находящимися в трудной 
жизненной ситуации (сборник материалов). – М.: МОО Центр «Судебно-правовая ре-
форма», 2014. – 152 с. 

http://www.8-926-145-87-01.ru/wp-content/uploads/2014/08/%D0%91%D1%80%D0%B5%D0%B9%D1%82%D1%83%D1%8D%D0%B9%D1%82-%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B01.pdf
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Приложение 1 

 

Глоссарий школьной службы примирения (медиации) 

 

Служба примирения (медиации) строится на ценностях восста-

новительного подхода, который направлен на создание безопасных и 

комфортных взаимоотношений, основанных на взаимопонимании, 

взаимной ответственности и поддержке, чувстве справедливости, а 

также способствует развитию активного сообщества в пространстве 

школы. Необходимым условием развития целостной системы по под-

держке восстановительной культуры в образовательной организации 

является формирование единообразного понимания и употребления 

основных понятий. Поэтому первым делом ознакомьтесь с глоссари-

ем, обсудите эти термины с единомышленниками, желающими стать 

частью службы примирения (медиации) в вашей школе. 

 

Ведущий восстановительных программ (далее — ведущий) — 

лицо, организующее содействие конфликтующим сторонам, участ-

вующим на добровольной основе в процессе поиска взаимоприемле-

мого жизнеспособного решения, которое удовлетворит впоследствии 

их интересы и потребности. 

 

Волонтер/член службы примирения (медиации) — подросток 

или взрослый, прошедший специальную подготовку и способный ру-

ководить процессом разрешения конфликта посредством процесса 

восстановительных программ. 

 

Восстановительная программа/медиация — процесс, в котором 

медиатор создает условия для восстановления способности людей по-

нимать друг друга и договариваться о приемлемых для них вариантах 

разрешения проблем (при необходимости — о заглаживании причи-

ненного вреда), возникших в результате конфликтных или крими-

нальных ситуаций. 

 

Восстановительное правосудие — новый подход к отправлению 

правосудия, направленный прежде всего не на наказание виновного 

путем изоляции его от общества, а на восстановление материального, 
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эмоционально-психологического (морального) и иного ущерба, нане-

сенного жертве, сообществу и обществу, на осознание и заглаживание 

вины, восстановление отношений, содействие реабилитации и ресо-

циализации правонарушителя. 

 

Восстановительный подход — использование в практической 

деятельности (в частности, в профилактической и коррекционной ра-

боте с детьми и подростками, в том числе при разрешении споров и 

конфликтов и после совершения правонарушений), умений и навы-

ков, направленных на всестороннее восстановление отношений, дове-

рия, материального и морального ущерба и др. 

 

Восстановительные технологии — работа, направленная на 

установление доброжелательных, понимающих, доверительных, эф-

фективных и гармоничных отношений. 

 

Координатор школьной службы примирения (медиации) — 

специалист (как правило, заместитель директора по учебно-

воспитательной работе, социальный педагог, школьный психолог или 

один из учителей), осуществляющий координацию действий по со-

зданию и организации работы школьной службы примирения (меди-

ации). 

 

Конфликт — столкновение, обнаружение несоответствия и/или 

разнонаправленности во взглядах, представлениях о будущем, ценно-

стях и пр., которые чаще всего выражаются в конфликтных интерак-

циях — обмене противодействиями, сопровождающими попытки 

преобразовать реальность. Конфликтные интеракции приводят к 

нарушению у людей умения слушать и слышать, способности догова-

риваться, что вынуждает использовать неконструктивные способы от-

стаивания интересов. 

 

Медиатор организует содействие конфликтующим сторонам, 

участвующим на добровольной основе в процессе поиска взаимопри-

емлемого и жизнеспособного решения, которое удовлетворит впо-

следствии их интересы и потребности. Медиатор не наделяется пра-

вом принятия решения по спору и не оказывает давление на стороны. 
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Медиация — способ разрешения споров мирным путем на осно-

ве выработки сторонами спора взаимоприемлемого решения при со-

действии нейтрального и независимого лица — медиатора; а также 

процесс, в рамках которого участники с помощью беспристрастной 

третьей стороны (медиатора) разрешают конфликт. 

 

Медиативный подход — подход, основанный на принципах 

медиации, предполагающий владение навыками позитивного осо-

знанного общения, создающими основу для предотвращения и/или 

эффективного разрешения споров и конфликтов в повседневных 

условиях без проведения медиации как полноценной процедуры. 

 

Медиативные технологии — способ разрешения разногласий и 

предупреждения конфликтов в повседневной жизни с целью сохра-

нения/восстановления отношений с другой стороной и выработки 

взаимоприемлемого и взаимовыгодного, отражающего интересы обе-

их сторон решения. 

 

Медиация ровесников — программа, в которой одни подрост-

ки, прошедшие специальную подготовку — тренинг и получившие 

необходимые навыки, выступают в качестве медиаторов в конфликтах 

между другими ребятами. 

 

Переговоры — процесс, направленный на обсуждение идей и 

возможных решений спора или конфликта на базе консенсуса, в ко-

тором принимают участие как минимум два человека. 

 

Предварительная встреча со сторонами конфликта — обще-

ние ведущего восстановительной программы / медиатора с участни-

ками конфликта (по отдельности с каждой стороной) для анализа си-

туации и формирования готовности участника к конструктивному 

обсуждению. 

 

Разрешение конфликтов — процесс, при котором люди нахо-

дят решение спора или конфликта, адекватно учитывающее интересы 

сторон и в определённой степени удовлетворяющее обе противосто-

ящие стороны. 
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Спор — столкновение мнений в процессе доказательства и опро-

вержения, в ходе которого одна из сторон (или обе) стремится убедить 

другую в справедливости своей позиции. 

 

Фасилитация — искусство руководить собеседниками в процес-

се какой-либо встречи, дискуссии или коллективного принятия ре-

шений для достижения благоприятного исхода (в частности, в ситуа-

циях постановки целей, принятия решений или подписания согла-

шения). 

 

Школьная служба примирения (медиации) — служба, создан-

ная в образовательной организации и состоящая из работников обра-

зовательной организации, учащихся и их родителей, прошедших не-

обходимую подготовку и обучение основам метода восстановитель-

ных программ и медиативного подхода.  

 

Ювена́льная юсти́ция — правовая основа системы учреждений 

и организаций, осуществляющих правосудие по делам о правонару-

шениях, совершаемых несовершеннолетними. 
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Приложение 2 

 

Перечень документов школьных служб медиации 

 

К числу обязательной документации школьной службы медиа-

ции относятся:  

1. Приказ директора о создании школьной службы медиации. 

2. Положение о школьной службе медиации (примирения). 

3. План работы школьных служб медиации на учебный год. 

4. Отчет по работе школьной службы медиации по итогам учебного 

года. 

5. Программа (программы) обучения учащихся методу школьной ме-

диации. 

6. Журнал регистрации обращений в школьную службу медиации. 

7. Согласие на участие в процедуре медиации (для взрослых и обуча-

ющихся с 14-летнего возраста). 

8. Согласие на обработку школьной службой медиации личных дан-

ных.  

9. Согласие родителей на участие в процедуре медиации и обучение 

методу школьной медиации (для обучающихся младше 14 лет). 

 

К числу внутренних документов школьных служб медиации, не 

обязательных для представления проверяющим органам, относится 

документация работы со случаем (регистрационная карточка конфлик-

та и текст примирительного соглашения). Также к числу документов 

школьной службы медиации могут быть отнесены информационные 

материалы: буклеты, фотографии стенгазет, скриншоты страниц 

школьной службы медиации сайта образовательной организации. 

При желании — документы, регламентирующие деятельность работни-

ков школьных служб медиации (должностные инструкции, устав, кодекс 

поведения медиатора-ровесника и т. п.). Также желательна папка с до-

кументами методического характера. 
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