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ВВЕДЕНИЕ 

 

Миграция — одна из характеристик новой социальной 

реальности. Россия в последнее время столкнулась с но-

выми вызовами, которые вносят свои коррективы в мигра-

ционную политику государства в целом и образовательной 

среды в частности. 12 мая 2023 года Президент Российской 

Федерации В.В. Путин подписал указ о внесении изменений 

в концепцию миграционной политики до 2025 года.  

Республика Татарстан остается привлекательным для 

новой жизни регионом, что подтверждается данными ми-

грационных служб. По данным Федеральной службы госу-

дарственной статистики по Республике Татарстан, числен-

ность населения в нашей республике составляет более 4 млн 

человек (4 001 625 чел. на начало 2023 года). Миграционный 

прирост за 2022 год составил более 9,7 тысяч человек. Ми-

грация полностью компенсировала естественную убыль 

населения и обеспечила его прирост. Помимо регламента-

ции трудовых отношений, важным являются установки о со-

провождении образования детей-мигрантов. 

Увеличение числа мигрантов приводит к обострению 

межэтнических отношений, в том числе и в образователь-

ных учреждениях. Образовательное пространство само по 

себе является неоднородной средой и требует постоянного 

контроля со стороны государства. Компетентные действия 

педагогов по налаживанию бесконфликтных взаимоотно-

шений и обогащению знаний обучающихся необходимы для 
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поддержания толерантного общения со сверстниками раз-

ных этнических групп. В Концепции миграционной поли-

тики важное место отводится позициям, которые регламен-

тируют успешное приобщение обучающихся-мигрантов к 

традиционным российским духовно-нравственным ценно-

стям.  

Уязвимость семей мигрантов является результатом 

влияния различных факторов: это иная этнокультурная и 

языковая среда, которая порождает психологические про-

блемы адаптации и формирует социальные фобии у обуча-

ющихся-мигрантов; отсутствие или оторванность мигран-

тов от привычного социального окружения, которые пре-

пятствуют удовлетворению актуальных жизненных потреб-

ностей; проблемы обучения на русском языке, которые ме-

шают успешной адаптации к новым условиям. Формирую-

щая ситуация отторжения, неприятия, изоляции, антими-

грантских настроений приводит к росту социальной напря-

женности в образовательной среде и провоцирует ситуации 

конфликта, прессинга с межэтнической окраской. В связи с 

таким положением дел возникает ряд проблем, от разреше-

ния которых зависит возможность достижения социального 

согласия в обществе и его дальнейшее устойчивое развитие. 

Причинами асоциальных явлений в поликультурном мире 

являются межнациональные, межрасовые конфликты, 

неприятие людьми друг друга, непонимание необходимо-

сти жить в поликультурной среде, а скорее всего, и неумение 

к ней адаптироваться. Адаптация обучающихся-мигрантов 

к новым условиях занимает много и времени, и сил.  
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Формирование толерантности среди обучающихся в 

условиях полиэтнической среды начинается с толерантно-

сти самого педагога. В настоящее время существует дефи-

цит методических материалов, действенных, практико-

ориентированных, которые позволили бы школе решать 

проблемы адаптации обучающихся-мигрантов на разных 

этапах воспитания и обучения. Использование ресурсов 

технологий восстановительной (примирительной) медиа-

ции отвечает данному запросу и обеспечивает профессио-

нальный инструмент для профилактики конфликтов.  

Материалы данных методических рекомендации 

предлагают познакомиться с психолого-педагогическими 

трудностями обучающихся-мигрантов и эффективными ин-

струментами восстановительной (примирительной) медиа-

ции.  
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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ТРУДНОСТИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ-МИГРАНТОВ 

 

По данным Федеральной службы государственной ста-

тистики по Республике Татарстан за 2021–2023 гг., в школах 

Татарстана обучается уже 21 % детей-мигрантов. Одна из 

важных задач образовательного учреждения для регламен-

тации коммуникационных и социальных отношений при 

работе с обучающимися-мигрантами – создание условий 

для толерантного общения между всеми участниками об-

разовательного процесса. Важно понимать, что проблема 

обучающихся-мигрантов в том, что они вынуждены при-

нять новую реальность. Это сложный процесс, так как уме-

ние принимать новые условия жизни у каждой личности ин-

дивидуально. Трудовые мигранты выбирают школу для 

своих детей там, где территориально находится место их ра-

боты. Этот факт является одним из основных критериев вы-

бора школы. Также родители-мигранты учитывают опыт и 

рекомендации родных и знакомых, которые уже имеют 

опыт обучения своих детей в новых школах. Поэтому и чис-

ленное распределение детей-мигрантов в школах неравно-

мерное. С учетом возрастных особенностей детям значи-

тельно легче адаптироваться, чем взрослым, и поэтому, по-

могая обучающимся-мигрантам, мы помогаем адаптиро-

ваться и их родителям, то есть помогаем семье мигрантов 

принять новые условия жизни, освоиться в новом обществе. 
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Недооценивать проблему и не уделять должного вни-

мания адаптации обучающихся-мигрантов в образователь-

ном учреждении нельзя, так как последствиями попусти-

тельства могут стать межэтнические конфликты (этниче-

ский прессинг), которые будут наносить детям психологи-

ческие травмы и нарушать образовательный процесс. 

В числе основных факторов, затрудняющих процесс адапта-

ции обучающихся-мигрантов, то есть адаптивных барьеров, 

можно отметить языковые трудности, а также психологиче-

скую и эмоциональную дезадаптации, сложности во взаи-

модействии со сверстниками из этнодоминирующей 

группы, ностальгию, незнание местных культурных норм, 

традиций, образовательные трудности, социально-быто-

вые, материальные проблемы семьи, социальную изоля-

цию, ценностные различия (преобладание традиционных 

ценностей). 

Важным аспектом адаптации обучающихся-мигран-

тов наряду с работой по коррекции образовательных пробе-

лов, таких как трудности при освоении чтения, письма на 

русском языке, является просветительская работа по приня-

тию традиций поведения в новом обществе, коррекции пси-

хологических проблем, а именно:  

 трудностей в реализации потребности в безопасности 

и доверии к новым жизненным условиям и коммуни-

кациям; 

 трудностей в признании новых традиций и правил по-

ведения; 
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 трудностей применения новых стратегий поведения 

(непонимание провокационных паттернов поведе-

ния); 

 проблем в применении умений бесконфликтного по-

ведения (умение верно вести себя в конфликтной си-

туации); 

 трудностей поведенческой коммуникации и мотива-

ции. 

Образовательное пространство так или иначе обеспе-

чивает различные кейс-ситуации для всех ее участников: 

педагоги создают условия для адаптации, обучающиеся 

обеспечивают эмоциональную поддержку, а дети-мигранты 

учатся по-новому взаимодействовать со всеми.  

Обучение навыкам конструктивного взаимодействия с 

использованием медиативных практик позволит находить 

выход из сложившейся ситуации и решить проблему циви-

лизованным способом.  
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ВОССТАНОВИТЕЛЬНАЯ (ПРИМИРИТЕЛЬНАЯ) МЕДИАЦИЯ 

КАК ЭФФЕКТИВНОЕ СРЕДСТВО АДАПТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ-МИГРАНТОВ 

 

Одним из ключевых инструментов реализации воспи-

тательной стратегии является внедрение восстановитель-

ных технологий и принципов медиации в образовательное 

пространство, предусмотренное Стратегией развития вос-

питания в Российской Федерации на период до 2025 года, 

утвержденной распоряжением Правительства Российской 

Федерации от 29 мая 2015 г. № 996-р. 

В современном обществе возникла необходимость 

нахождения путей диалога с любыми группами людей, вхо-

дящими в его состав, независимо от этнической, конфесси-

ональной или иной культурной принадлежности. Стратегии 

изоляции, избегания и конфронтации не ведут к конструк-

тивному разрешению спорных вопросов. В связи с этим воз-

никает необходимость обучения детей и взрослых способам 

нахождения конструктивного диалога и сотрудничества для 

всех участников социальных отношений. Внедрение восста-

новительной (примирительной) медиации в воспита-

тельную деятельность образовательных организаций поз-

волит сформировать у педагогического сообщества, обуча-

ющихся и их родителей соответствующие компетенции эф-

фективной коммуникации и решения конфликтных ситуа-

ций цивилизованным способом, с помощью диалога [1].  
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Для представителей национальных меньшинств меж-

культурное образование дает возможность равного жизнен-

ного старта. Ребенок-мигрант, живущий под влиянием ми-

грантской субкультуры и сталкивающийся ежедневно с 

культурой большинства, находится в сложной кризисной 

ситуации независимо от того, решила ли (и имеет ли воз-

можность) его семья окончательно поселиться в этой 

стране, является ли он представителем второго или даже 

третьего поколения иностранцев. При выборе этноидентич-

ности важную роль играет педагогическая поддержка ре-

бенка в форме занятий родным языком и включения в со-

держание образования мероприятий, направленных на под-

держание культурных архетипов. Но готов ли учитель к ра-

боте с учащимися-мигрантами? Возникает парадоксальная 

ситуация: учитель имеет опыт организации деятельности 

обучающихся при изучении предмета, в то же время испы-

тывает затруднения при введении в учебный процесс разви-

вающих форм, методов, средств обучения, которые бы су-

щественно адаптировали обучающихся-мигрантов в обра-

зовательную среду [2]. В связи с этим возникла необходи-

мость решать ситуации, которые способствуют адаптации 

обучающихся-мигрантов, а именно: 

- развивать средства коммуникации нового мульти-

культурного уровня в многонациональном сообществе; 

- интеграция обучающихся-мигрантов в общество 

посредством адаптированного образования; 

- обеспечение взаимосвязи социальной, культурной 

и языковой адаптации; 
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- создание условий для сохранения ими собственного 

языка, интеллектуальных и эмоциональных контактов с 

родной культурой, учет порога ментальности при соприкос-

новении различных культур; 

- самоподготовка педагогов, ориентированных на 

работу с учащимися-мигрантами и способными к организа-

ции диалога культур;  

Педагогам, обучающим детей — представителей раз-

личных культур, наций или этносов, следует использовать 

следующую тактику поведения:  

 избегать слов, представлений и ситуаций, которые 

предполагают, что все культуры одинаковы;  

 избегать применения определений, которые усили-

вают расовые и этнические стереотипы;  

 избегать возможных отрицательных подтекстов, сим-

волов, применение которых может обидеть людей или 

усилить предубеждения;  

 знать и применять основные правила для привлечения 

внимания во время беседы (постоянная поддержка 

зрительного контакта во время беседы часто нарушает 

разговорный процесс в некоторых культурах); 

 знать и применять основные правила соблюдения ди-

станции между говорящими во время беседы (в неко-

торых культурах собеседники стоят близко друг от 

друга и часто дотрагиваются, в других культурах со-

блюдают дистанцию, чтобы указать уважение);  

 учитывать в своей работе то, что предметы, характеры 

и символы могут отражать разные мнения или разные 

значения для различных культур;  
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 учитывать в своей работе отличие культур по тому, что 

они считают смешным или табу;  

 учитывать в своей работе то, что культуры могут при-

менять различные стандарты для громкости, скоро-

сти, молчания, вежливости и времени на ответ и реак-

ции на другую точку зрения [3]. 

По поручению Президента Российской Федерации 

В. В. Путина утверждено распоряжение Правительства Рос-

сийской Федерации от 23.01.2021 № 122-р «Об утверждении 

плана основных мероприятий, проводимых в рамках Деся-

тилетия детства, на период до 2027 года». Комплексный 

план представляет собой обязательные стратегические ме-

роприятия по следующим направлениям:  

1) Здоровьесбережение с детства; 

2) Благополучие семей с детьми: 

3) Всестороннее обучение, развитие, воспитание де-

тей; 

4) Инфраструктура детства; 

5) Защита детей, оставшихся без попечения родите-

лей; 

6) Качество жизни детей с ограниченными возможно-

стями здоровья, детей-инвалидов; 

7) Безопасность детей. 

По списку мероприятий можно сделать вывод о значи-

тельном масштабе важнейших мероприятий различной со-

циальной направленности, призванных обеспечить, укре-

пить и сохранить здоровье детей, повысить качество и до-

ступность оказываемой помощи и создать благоприятные 

условия для гармоничного развития детей в России.  
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Раздел «Безопасность детей» включает такое важное 

направление работы, как развитие психологической службы 

в системе образования (см. пункт 112 плана мероприятий). 

Педагоги-психологи, социальные педагоги, классные руко-

водители — это специалисты, которые имеют все необходи-

мые профессиональные и личностные навыки для своевре-

менного анализа трудных ситуаций в образовательной 

среде, с межэтническим компонентом в том числе. Они ор-

ганизовывают планомерную работу по созданию необходи-

мых условий для восстановительных мероприятий, которые 

направлены на решение конфликтных ситуаций, профилак-

тику травли и суицидального поведения учащихся.  

На Всероссийской деловой платформе «Десятилетие 

детства» для педагогов России активизирована уникальная 

практика повышения профессиональной компетенции по 

вопросам разрешения сложных ситуаций образовательного 

процесса: практика эффективных действий классного руко-

водителя по распознаванию предупреждающих знаков и 

оценки угроз совершения подростками массовой расправы 

в образовательном учреждении; практика эффективных 

действий классного руководителя по оказанию помощи 

школьникам в трудной жизненной ситуации; практика фор-

мирования стратегий разрешения конфликтов средствами 

медиации и многие другие. 

На сайте ФГБНУ «Институт изучения 

детства, семьи и воспитания» (г. Москва) пе-

дагоги, кураторы школьных служб примире-

ния могут найти современный актуальный 
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материал о профилактической работе с несовершеннолет-

ними, в том числе с учащимися группы риска. 

Важно понимать, что конфликты — это закономерное 

явление в развитии отношений. Участие и включение в кон-

фликт — это норма, а что тогда не норма? Не всегда мы вы-

ходим из конфликта так, чтобы это не повлияло на наши от-

ношения, здоровье. Способы, которые мы используем при 

разрешении конфликтов, иногда разрушают конструктив-

ный межэтнический диалог. Таким образом, целесообразно 

обеспечить всех субъектов образовательного процесса, 

в том числе обучающихся-мигрантов, эффективным спосо-

бом регулирования и разрешения конфликтных ситуаций, 

особенно таких, которые возникают в рамках межэтниче-

ских трений. Первичная профилактика конфликтов обеспе-

чивает учащихся условиями, которые способствуют кон-

структивному взаимодействию между всеми субъектами 

образовательного и воспитательного процесса, а восстано-

вительная (примирительная) медиация является эффектив-

ным средством адаптации обучающихся-мигрантов и реше-

ния сложных ситуаций. 

Создание службы медиации (примирения) начинается 

с утвержденная приказом директора команды, которая бу-

дет поддерживать и развивать в образовательной организа-

ции восстановительный подход, способствующий решению 

конфликтов и реагированию на правонарушения несовер-

шеннолетних. В службу примирения входят обученные 

взрослые, в дальнейшем они приобретают статус курато-

ров-медиаторов. Мотивированный и обученный педагог 

(куратор-медиатор) организует из числа учащихся школы 
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команду медиаторов. При решении конфликтов учащиеся-

медиаторы под руководством куратора проводят опреде-

ленные процедуры: предварительные встречи со сторонами 

конфликта и далее примирительные встречи для закрепле-

ния определённого решения, которое приемлемо для обеих 

сторон конфликта.  

Целью работы школьной службы примирения является 

профилактика правонарушений, преступлений и эмоцио-

нального отчуждения обучающихся, в том числе детей-ми-

грантов. Внедрение медиации должно соответствовать гу-

манистическим целям и быть процессом добровольным, от-

крытым для коммуникации между разными его участни-

ками. Медиация позволяет разрешать конфликт, выявляя 

его причину и движущую силу, предотвращать конфликты, 

оберегать детей и подростков от агрессивного, порой отвер-

гающего воздействия окружающей среды, корректировать 

поведение тех, кто уже оступился [4]. В статье 2 Федераль-

ного закона от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернатив-

ной процедуре урегулирования споров с участием посред-

ника (процедуре медиации)» термин «медиация» обознача-

ется как метод разрешения споров, этот метод причисля-

ется к группе альтернативных методов разрешения спо-

ров. При этом медиация в корне отличается ото всех осталь-

ных методов разрешения споров, как традиционных, так и 

альтернативных. В медиации третья сторона — медиатор — 

не уполномочена и не имеет права выносить решения по 

спору и, более того, должна воздерживаться от предложения 
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вариантов разрешения конфликта [5]. Использовании тех-

нологии восстановительной (примирительной) медиации, в 

частности для обучающихся-мигрантов, позволяет: 

 Потерпевшему («жертве») — избавиться от нега-

тивных переживаний и желания отомстить; убедиться в 

том, что справедливость существует; 

 Родителям учащихся — оказать своим детям эмо-

циональную поддержку в трудной жизненной ситуации; 

способствует развитию родителями у своего ребенка ответ-

ственного поведения; 

 Обидчику — осознать причины своего поступка; 

принести извинение и получить прощение; вернуть к себе 

уважение; восстановить человеческие отношения [6]. 

Таким образом, восстановительная (примирительная) 

медиация — это метод, в основе которого лежит уважение к 

личности человека, добровольное участие и волеизъявление 

при проведении встреч, свобода выработки и принятия ре-

шений, которые основываются на возможности защиты и 

удовлетворения интересов противоборствующих сторон, 

при условии предоставления равных прав всем сторонам 

спора.  

Процедура медиации ориентирована на выработку 

консенсусных решений сторон. Решение, основанное на 

консенсусе, в отличие от компромиссного, в полной мере 

удовлетворяет интересы каждой из сторон и в силу этого яв-

ляется наиболее жизнеспособным и стабильным.  

Служба медиации (примирения) — это команда едино-

мышленников (педагоги и обучающиеся), которая, исполь-
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зуя технологии восстановительной (примирительной) ме-

диации, стремится при конфликте снизить административ-

ные, карательные воздействия взрослых, а также силовые 

воздействия и манипуляции подростков и перевести их в 

конструктивную коммуникацию. Также, реализуя совмест-

ную деятельность по оптимизации школы как элемент са-

моуправления, деятельность медиативных практик способ-

ствует урегулированию процесса воспитания на основе ком-

муникации и взаимопонимания. Справедливость и ответ-

ственность, как ценности адаптационной работы с обучаю-

щимися-мигрантами, способствуют управлению школой 

как безопасным межэтническим пространством [7]. 

Исследователи К. Ситарам и Р. Когделл в монографии 

«Основы межкультурной коммуникации» [8] предлагают 

участникам межкультурного общения практические реко-

мендации, способствующие выработке толерантности к так 

называемому «иному», данные установки позволяют ис-

пользовать мультикультурный аспект при общении с пред-

ставителями различных этнических групп, обучающихся в 

школе:  

1. Сознавать, что вы не устанавливаете мировых стан-

дартов; 

2. Относиться к культуре аудитории с тем же уваже-

нием, с каким относился бы к своей собственной культуре; 

3. Не судить о ценностях, убеждениях и обычаях дру-

гих культур, отталкиваясь от собственных ценностей; 

4. Всегда помнить о необходимости понимать куль-

турную основу чужих ценностей. Никогда не исходить из 

превосходства своей религии над религией другого; 
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5. Общаясь с представителями другой религии, пы-

таться понимать и уважать эту религию; 

6. Стремиться понять обычаи приготовления и приня-

тия пищи другими народами, сложившиеся под влиянием 

их специфических потребностей и ресурсов; 

7. Не демонстрировать отвращение к непривычным 

запахам, если те могут восприниматься, как приятные, 

людьми других культур; 

8. Не смотреть свысока на человека, если его акцент 

отличается от твоего. 

9. Не пытаться использовать свой высокий статус в 

иерархии своей культуры для воздействия на поведение 

других представителей другой культуры в ходе межкультур-

ных контактов; 

10. Всегда помнить, что никакие научные данные не 

подтверждают превосходства одной этнической группы над 

другой [9]. 

Использование восстановительной (примирительной) 

медиации в школе актуально и необходимо, так как этот ме-

тод позволяет обучающимся-мигрантам сохранить чувство 

собственного достоинства, принять к реализации новую 

стратегию поведения, которая помогает поддерживать ме-

жэтнический баланс в школе. В школе все дети разные, а 

правила поведения должны быть едиными для всех. Ак-

тивно применяя на практике в школе метод восстанови-

тельной (примирительной) медиации, возможно повысить 

уровень поведенческой культуры учащихся и взрослых. Ста-

новится возможным разрешать споры и конфликты, не до-

водя до разрушающих последствий, которые дезорганизуют 
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самооценку ребенка-мигранта и спокойствие его семьи в 

целом. Восстановительная (примирительная) медиация в 

работе с обучающимися, в том числе с детьми-мигрантами, 

призвана достойно преодолеть сложную жизненную ситуа-

цию, создать условия для выстраивания отношений, осно-

ванных на признании права другой личности на собствен-

ную точку зрения.  

Использование технологий восстановительной (при-

мирительной) медиации в работе с обучающимися, в том 

числе с детьми-мигрантами, необходимо для создания 

предпосылок снижения уровня насилия в школе и сохране-

ния толерантных отношений. В процессе медиации каждый 

участник — потерпевший и обидчик — может рассчитывать 

на то, что будет выслушан и услышан, его постараются по-

нять, он сможет высказать свою позицию и видение ситуа-

ции, а также сможет предложить свою альтернативу разре-

шения конфликта. Такое общение в доверительной, уважи-

тельной обстановке создает необходимое чувство безопас-

ности. В этой атмосфере может создаваться разрешение 

спора, и стороны могут прийти к соглашению, которое, ско-

рее всего, будут склонны реализовывать, так как непосред-

ственно участвовали в его создании [10]. Работая с конфлик-

тами, используя технологии восстановительной (примири-

тельной) медиации, возможно помочь подросткам изба-

виться от обиды, ненависти и других негативных пережива-

ний, самостоятельно разрешить ситуацию (в том числе воз-

местить ущерб), избежать повторения подобного в буду-

щем. В мировой практике это один из способов разрешения 
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споров, в котором нейтральная сторона способствует выра-

ботке внесудебного решения. Главная цель восстановитель-

ной медиации — превратить школу в безопасное, комфорт-

ное пространство для всех участников образовательного 

процесса (учеников, учителей, родителей и т. д.).  

Конфликты в школе, как и в обществе, неизбежны, это 

одно из условий развития мира. Важно научить школьников 

решать их мирным путем. Медиация, конечно, не панацея 

от всех бед, однако благодаря восстановительным (прими-

рительным) технологиям возможно снизить уровень под-

ростковой преступности. Можно разрешать споры и кон-

фликты, не доводя их до более тяжких последствий. То есть 

на ранних стадиях можно помочь детям, чтобы они не стали 

преступниками или не попали в сложную жизненную ситу-

ацию. А это важная миссия взрослых — показать детям аль-

тернативный жизненный вектор. Школьная служба прими-

рения позволяет организовать работу по разрешению кон-

фликтов силами самой школы, создает предпосылки для из-

менения традиций реагирования на конфликтные ситуа-

ции, способствует профилактике школьной дезадаптации, 

активизирует школьное самоуправление и волонтерское 

движение подростков школы. 

Использование восстановительной (примирительной) 

медиации востребовано жизнью и становится одной из при-

оритетных задач в области современного воспитания и об-

разования обучающихся.  
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